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O P E N I N G  D O O R S

   �Montage durch Fachbetrieb
   Montage durch Kunde
   Artikel falsch
   Falsch bestellt durch Kunde

Bitte zu jeder Beanstandung, ein digitales Foto inkl. dem Beanstandungsformular an Ihren zuständigen Kundenberater verschicken.
Zusätzlich für Glas: Ein Foto des Produktionslabels mitsenden (siehe Bandseite unten rechts).

Beanstandungsformular
glas und beschläge

Firma

Ansprechpartner

Tel./ Mobil

Datum

Kundenbestellnummer

Kaufdatum (Gewährleistung 2 Jahre)

Vor- und Zuname

Anschrift

Tel./ Mobil

Kunde

Beanstandungsbeschreibung

Abfrage von Informationen Allgemein          Abfrage Informationen Glas          Abfrage Informationen Beschlag

E-Mail

E-Mail

Belastungsanzeige

   Kratzer im Glas
   Kantenbeschädigung
   Glasfehler
   �Fehler im dekor
   VSG (Schmutz im Verbund)

Produktinformationen

Kontaktdaten Fachhandel

Produktbezeichnung

EAN

Anzahl betroffener Produkte

Anzahl verbauter Produkte

Auftragsnummer

   oberflächenfehler
   technischer defekt
   artikel nicht vollständig
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