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Beanstandungsformular
Elektronik 

Zu jeder Beanstandung bitte ein Foto inkl. Video zur besseren Beurteilung der Beanstandung an 
beanstandungen@griffwerk.de schicken.

Kontaktdaten Fachhandel

Griffwerk-Partner / Firma 

Ansprechpartner 

Tel./Mobil E-Mail

Kaufdatum 

Kundenbestellnummer 

Lieferscheinnummer 

Kontaktdaten Endkunde

Vor- und Zuname 

Anschrift 

Tel./Mobil E-Mail

Zu beanstandendes Produkt

Lucia UVERO UVERO Digitalzylinder UVERO Digital Halbzylinder 

UVERO E Schloss UVERO Turn UVERO Keypad 

UVERO Schweizer 

Digitalzylinder 
UVERO E Mini 

Designschloss 

UVERO Schweizer Digital 

Halbzylinder 

UVERO Opener PLANEO smart to lock UVERO TAG 

UVERO Gateway Sonstiges 

Abfrage von Informationen 

Kuppelt nicht ein Keine Funktion 
Fingerprint funktioniert 

nicht

Gerät wird in der App 

nicht erkannt 

Griffstange verriegelt 

nicht

Kalibrierung funktioniert 

nicht

Griffstange blinkt, 

Verriegelung fährt zu und 

auf 

Seriennummer wird 

als falsch in der App 

angezeigt

Griffstange lässt sich nicht 

verbinden 

Barcode kann nicht 

gescannt werden 

Sonstiges (bitte 

Beschreibung nutzen) 

Beanstandungsbeschreibung

Produktinformationen
EAN:
Anzahl betroffener Produkte
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Hier können Bilder hochgeladen werden:


	GriffwerkPartner  Firma: 
	Ansprechpartner: 
	TelMobil: 
	EMail: 
	Kaufdatum: 
	Kundenbestellnummer: 
	Lieferscheinnummer: 
	Vorund Zuname: 
	Anschrift: 
	TelMobil_2: 
	EMail_2: 
	Text1: 
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Check Box11: Off
	Check Box12: Off
	Check Box13: Off
	Check Box14: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off
	Check Box17: Off
	Check Box18: Off
	Check Box19: Off
	Check Box20: Off
	Check Box21: Off
	Check Box22: Off
	Check Box23: Off
	Check Box24: Off
	Check Box25: Off
	Check Box26: Off
	Bild27_af_image: 
	Bild28_af_image: 
	Bild29_af_image: 
	Senden 8: 


