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O P E N I N G  D O O R S

    Montage durch Fachbetrieb
   Montage durch Kunde
   artiKel Falsch
   Falsch bestellt durch Kunde

bitte zu jeder beanstandung, ein digitales Foto inkl. dem beanstandungsformular an ihren zuständigen Kundenberater verschicken.
Zusätzlich für glas: ein Foto des Produktionslabels mitsenden (siehe bandseite unten rechts).

Beanstandungsformular
glas und beschläge

Firma

ansprechpartner

tel./ Mobil

datum

Kundenbestellnummer

Kaufdatum (gewährleistung 2 Jahre)

Vor- und Zuname

anschrift

tel./ Mobil

Kunde

Beanstandungsbeschreibung

abfrage von Informationen allgemein          abfrage Informationen glas          abfrage Informationen Beschlag

e-Mail

e-Mail

belastungsanzeige

   KratZer iM glas
   Kantenbeschädigung
   glasFehler
    Fehler iM deKor
   Vsg (schmutz im Verbund)

Produktinformationen

Kontaktdaten fachhandel

Produktbezeichnung

ean

anzahl betroffener Produkte

anzahl verbauter Produkte

auftragsnummer

   oberFlächenFehler
   technischer deFeKt
   artiKel nicht Vollständig
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